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Introduccion

El siguiente manual explica el funcionamiento del sistema para la registracion y seguimiento de
tickets, para los sistemas utilizados en la UNT. A través del mismo se podran ingresar tanto
problemas / errores encontrados en los sistemas, como nuevos requerimientos. Se podra
realizar un seguimiento de los mismos y dar conformidad al trabajo realizado.

Ingreso al sistema

Para realizar el ingreso al sistema se debera navegar (mediante Firefox o navegador similar) a
la siguiente direccién http://tickets.unt.edu.ar/, luego el sistema nos solicita las credenciales
para el acceso al mismo. Cabe destacar que se utilizaran los mismos datos que usamos para
ingresar a otros sistemas de la UNT, como por ejemplo, recibos de sueldo.

UNIVERSIDAD lluminando el
pasado,
NACIONAL proyectando el futuro

DE TUCUMAN

Administracion de Tickets

Ingrese los siguientes datos

N° de Documento:

Contrasefia:

Aceptar

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA - RECTORADO
Universidad Nacional de Tucuman
Ayacucho 491 - (4000) Tucuman / Argentina

Figura 1

Ingresamos los datos requeridos y presionamos el botén “Aceptar”.


http://tickets.unt.edu.ar/

Pantalla Principal

Luego de ingresar las credenciales solicitadas, el sistema nos muestra la Pantalla Principal
desde la cual podremos navegar por las opciones. Podemos ver que la misma esta dividida en
secciones, que nos muestra diferente informacién sobre los tickets.
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Resumen de tickets resueltos en espera de aceptacion por parte del generador del ticket
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Las secciones que podemos ver en pantalla:

e Menu

e Resumen de tickets resueltos en espera de aceptacion por parte del generador del
ticket

e Resumen de tickets

Menu

En esta seccién veremos las diferentes opciones que nos presenta el menu del sistema. El
menu estd compuesto por tres opciones principales

Inicio Huevo ticket Buscar ticket

Figura 3

e Inicio: haciendo clic en esta opcién, volveremos a la pdagina principal

e Nuevo ticket: al hacer clic, accedemos a la pagina en donde podremos cargar toda la
informacidén para generar un nuevo ticket.

e Buscar ticket: ingresando en esta opcidn, podremos realizar la busqueda de los tickets
gue hay cargados en el sistema, utilizando diferentes filtros que nos ayudaran a
encontrar el o los tickets buscados.



Resumen de tickets resueltos en espera de aceptacion por parte del generador
del ticket

En esta seccidon se podra visualizar una grilla con el resumen de los tickets resueltos por el
técnico, que esperan ser aceptados por el usuario que generd el ticket.

panel de control

Resumen de tickets resueltos en espera de aceptacion por parte del generador del ticket
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Figura 4

En la grilla que se muestra en pantalla podemos ver la informacién del ticket en cuestidén y dos
I .
opciones “/ y@.

||
La primera “/ es para Aceptar la solucién otorgada por el técnico que trabajé el ticket. Una
vez que hacemos clic, el sistema cierra el ticket y desaparece de la grilla.

|
La segunda @ es para Reabrir el ticket, o sea, no se acepta la solucidn del técnico y el ticket
vuelve al listado del técnico que lo estaba trabajando. El sistema solicita al usuario una
observacién que ayude al técnico a resolver o entender el porqué de la reapertura del ticket.

E=zcriba una observacian por el cual desea reabrir el ticket

Figura 5



Resumen de tickets

En esta seccion podremos visualizar los tickets que se encuentran en el sistema, asignados a la
reparticion a la que pertenecemos. Los mismos se muestran agrupados por color (segun la
prioridad) y por fecha.

Resumen de tickets

»
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63| 25/10/2015 | 15 - FAC, DE CIENCIAS SN i |Carreresdegrado | PRUEBA 123 Reabierto | Prados Rezzonico, Sofia Prioridad alta
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En la grilla podremos ver la informacién del ticket y haciendo clic en la opcidn L, esta accion
nos llevara al detalle de movimientos del ticket seleccionado.

Ticket seleccionado

Estado

67 11/11/2019 FAC. DE CIENCIAS SIU Carreras de no muestra el certificado de VAZQUEZ, GABRIEL
12:31:44 EXACTAS Guarani postgrado alumno regular progreso DIEGO
Movimientos del ticket
I e e S N

11/11/2019 Se actualizé el estado del ZEITUNE, JOSE
12:32:28 ticket prugresu JAVIER

11/11/2019 s iané el ticket Se asignoe el ticket a ZEITUNE, ZEITUNE, JOSE
12:32:08 € asigna &l ticke JOSE JAVIER JAVIER

11/11/2019 Se actualizd el estado del N VAZQUEZ, GABRIEL
12:31:44 ticket usve DIEGO

Figura 7

En esta pantalla, tendremos la posibilidad de agregar un comentario al historial, haciendo clic

p
-+

en el botdn [_—w', y el sistema nos muestra la siguiente pantalla en la que podremos agregar

los comentarios deseados.



i Agregue un comentario al ticket seleccionado

|

Figura 8

También podemos agregar un archivo adjunto, haciendo clic en L El tipo de archivos para
adjuntar son: comprimidos (zip o rar), fotos (jpg) o documentos PDF. Cualquiera de estas
opciones con un maximo de 3MB.

Seleccione el archivo que desea subir (.zip, .rar, .jpg o pdf) (Max. 3Mb)

Examinar... | Mo se selecciond un archivo.

Obszervacidn

S

Figura 9

Por ultimo tenemos la opcidn de anular el ticket, presionando en . En esta accién
también debemos ingresar un comentario sobre la anulaciéon que estamos haciendo.

| Agregue una cbservacion porque se anula el ticket

|

Figura 10



Nuevo ticket

Al ingresar en esta opcion del mend, el sistema muestra la siguiente pantalla

Nuevo ticket

m Fecha: 11/11/2019

B Unidad Académica: FAC. DE CIENCIAS EXACTAS -
B Sistema/ proyecto: SIU Guarani -

B Sector: Carreras de grado -

Certificado de materias aprobadas con promedic mal calculado

B Descripcién:

® Prioridad:- Prioridad media
® Estado: Nuevo
Seleccione el archive que desea subir (.zip, .rar, .jpg o pdf)
[ ] i : - L. R
Archivo/s No se selecciond un archivo.

N

Figura 11

En esta pantalla se solicita al usuario que ingrese los datos que conformaran el nuevo ticket.
Una vez que se completan los datos, se presiona el botdn Aceptar y se genera el mismo.

Confirmacion de persistencia de ticket

Registro guardado con éxito

Figura 12



Al presionar el botén Aceptar de la pantalla de confirmacidn, el sistema nos devuelve a la
pantalla principal, en la cual podemos ver que se ha generado el nuevo ticket.

Resumen de tickets
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. . , . 68 . . ., .
Si presionamos en el numero del ticket =1, esto nos llevara a Editar la informacién del mismo.

Ticket #68 editado

® Fecha: 11/11/2019

B Unidad Académica: FAC. DE CIENCIAS EXACTAS =
B Sistema/ proyecto: SIU Guarani -

B Sector: Carreras de grado -

Certificado de materias aprobadas con promedic mal calculado

B Descripcidn:

m Prioridad:- Prioridad media -

Figura 14

. . L= . L
Como ya vimos antes, en el caso de presionar el botén L, nos llevara al historial de
movimiento del ticket.

Nota: El sistema enviard un mail al usuario que registré el ticket, por cada movimiento de
estado que éste tenga.



Buscar ticket

En este punto del mend podremos realizar la busqueda de uno o varios tickets que cumplan

con los filtros ingresados.

Al ingresar en la opcidn del menu el sistema nos muestra la siguiente pantalla

Unidades académicas: Sistemas: Desde:
Todas - Todos -
Criterio Sector: Estado ticket Hasta:
Todos - Todos -
Buscar
Figura 15

Luego el usuario puede utilizar cualquiera de los campos que se muestran para realizar la
busqueda de un ticket. Luego de ingresar el filtro deseado, presionamos el botén Buscar y el

sistema muestra el resultado en una grilla.

Inicio Nuevo ticket Buscar ticket
Bisqueda de tickets

Unidades académicas:vﬁ Sistemas: Desde:

FAC. DE CIENCIAS EXACTAS Todos -
Criterio Sector: Estado ticket Hasta:

Todos - Todos -

Buscar
15 - FAC. DE
13/8/2019 SIU Carreras P _ STANCANELLD
‘ 8| 11:57:09 ECET:?LASS Gt (B | & %D = & Anulado | 1 -ToR ADRIAN > ‘ ‘
Figura 16

&

Si deseamos eliminar el filtro, sélo debemos anular el mismo presionando el botén:



